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1. Erstmalige Verbindung 

 
Im Rahmen Ihrer ersten Verbindung auf der Website müssen Sie ein neues Passwort für Ihr 

Konto erstellen. Besuchen Sie die Gestinergie 4.0-Website unter der folgenden Adresse:  

 
https://ecole-ville-fr.gestinergie.ch 

 
 
Bitte klicken Sie auf «Sich anmelden», um den Vorgang zu starten. 

 
 
 
Das folgende Fenster wird angezeigt. Bitte klicken Sie auf «Sie haben Ihr Passwort vergessen», 
um Ihr erstes Passwort zu erstellen.  
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Geben Sie dann die unter der Ziffer (1) angegebene E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf 
«Bestätigungscode senden». (2). 

 
 
 
Eine E-Mail wird an Ihre eingegebene E-Mail-Adresse gesendet. Diese E-Mail enthält einen 
sechsstelligen Code. 
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Ville de Fribourg  
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Bitte geben Sie den per E-Mail erhaltenen Code ein (1) und klicken Sie auf «Code überprüfen» 
(2). 

 
 
Wenn der Code korrekt ist, können Sie mit dem nächsten Schritt fortfahren, indem Sie auf 
«Weiter» klicken 
 
 
  

1 

2 



5 
 

Sie können jetzt Ihr erstes Passwort erstellen (1). Nachdem Sie Ihr Passwort eingegeben 
haben, klicken Sie bitte auf «Weiter» (2). Ihr Konto ist jetzt funktionsfähig. 
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2. Installation der mobilen Anwendung 
 

 

 
Auf Android-Handys können Sie auch die Anwendung Gestinergie 4.0 herunterladen, um die 
Verbindung zu Diensten zu erleichtern. Gehen Sie von Ihrem Handy aus zur Gestinergie-
Website und klicken Sie auf das kleine Symbol mit dem Abwärtspfeil. 

 

 

 

Das folgende Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf «Installieren», um den Vorgang 

fortzusetzen. 

 

 

 

Wenn die Installation erfolgreich war, wird die folgende Benachrichtigung angezeigt und Sie 

finden die Anwendung auf Ihrem Startbildschirm. Von nun an können Sie Ihre 

Anmeldeinformationen für zukünftige Verbindungen speichern, indem Sie sich zum ersten Mal 

über die Anwendung anmelden. 

 

  

https://ecole-ville-fr.gestinergie.ch 

 

Ville de Fribourg - Gestinergie 4.0 
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Bei IOS IPhone-Mobiltelefonen ist die Vorgehensweise etwas anders. Sie können jedoch auch 

die Gestinergie 4.0-Anwendung herunterladen, um die Verbindung zu Diensten zu erleichtern. 

Gehen Sie von Ihrem Handy aus zur Gestinergie-Website und klicken Sie auf das kleine 

Symbol mit dem Aufwärtspfeil.  

 

  

https://ecole-ville-fr.gestinergie.ch 

Ville de Fribourg - Gestinergie 4.0 
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Bewegen Sie das Fenster nach oben, um «Zum Home-Bildschirm» anzuzeigen. Klicken Sie 

darauf, um fortzufahren.  

 

 

 

Klicken Sie abschließend auf «Hinzufügen», um die Anwendung auf Ihrem Startbildschirm zu 

installieren. Von nun an können Sie Ihre Anmeldeinformationen für zukünftige Verbindungen 

speichern, indem Sie sich zum ersten Mal über die Anwendung anmelden. 

 

  

ecole-ville-fr.gestinergie.ch 

https://ecole-ville-fr.gestinergie.ch 
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3. Konsultation und Änderung von persönlichen 
Informationen und Passwort 
 
 
Wenn Sie Ihre persönlichen Daten sowie Ihr Passwort anzeigen oder ändern möchten, klicken 
Sie oben rechts auf der Hauptwebseite auf «Meine Daten (Vorname Nachname)». 
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Sie können jetzt Ihre persönlichen Daten sowie Ihr Passwort anzeigen und ändern. Um 
beispielsweise Ihre Handynummer zu ändern, klicken Sie einfach auf das Textfeld und geben 
Sie Ihre neue Nummer ein. 

  
 
 
Um Ihre Änderungen zu bestätigen, klicken Sie unten rechts auf der Webseite auf «Speichern». 
Wenn die Änderungen gespeichert wurden, wird unten rechts auf Ihrer Webseite die folgende 
Meldung angezeigt. 
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Wenn Sie Ihr Passwort ändern möchten, klicken Sie unten rechts auf der Webseite auf 
«Passwort ändern».  
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4. Konsultation und Aufladen der Geldbörse 

 
 
Wenn Sie Ihre Brieftasche online anzeigen oder neu laden möchten, klicken Sie oben auf der 
Startseite auf «Geldbörse». 
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Um Ihre Geldbörse aufzuladen, klicken Sie bitte auf «Geldbörse aufladen». 
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Ein Fenster wird angezeigt. Auf diese Weise können Sie den Betrag eingeben, den Sie in Ihre 
Geldbörse einzahlen möchten (1). Klicken Sie dann auf «Weiter» (2), um den Betrag zu 
bestätigen.  
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Sie können nun Ihre bevorzugte Zahlungsmethode auswählen, um mit der Zahlung 
fortzufahren, indem Sie auf das entsprechende Logo klicken. 
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Geben Sie dann Ihre Bankdaten ein (1) und klicken Sie auf «Bezahlen». (2). 
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Wenn die Bankdaten validiert sind, wird eine Informationsmeldung «"Zahlung war erfolgreich» 
angezeigt, um die Transaktion zu bestätigen und Ihre Geldbörse neu zu laden. Eine 
Transaktion wird auch in Ihrem Konto angezeigt.  

 
 
 
 
  



18 
 

5. Dienste 
 
 
Die Gestinergie 4.0-Plattform bietet Ihnen verschiedene Dienste an. Um Informationen darüber 
anzeigen und verwenden zu können, müssen Sie zur Startseite gehen. Sie können von jeder 
beliebigen Seite zur Startseite zurückkehren, indem Sie auf das Logo der Gruppe E klicken.  

 
 
 
Auf der Startseite finden Sie auf der Registerkarte «Meine Dienste» die Dienste, auf die Sie 
Zugriff haben, sowie deren Status. Durch Klicken auf einen Ihrer Dienste gelangen Sie zu einer 
detaillierten Informationsseite.  

 


